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Specifikacija narocila Storitev tehni€éne podpore in spletne analitike projektnim aktivhostim v
okviru projekta Usposabljanje strokovnih delavcev v Sportu 2018 -2022, izvedenim na daljavo

Namen

NaroCnik je izvajalec projektnih aktivnosti v okviru projekta Usposabljanje strokovnih delavcev v Sportu.
Projekt »Usposabljanje strokovnih delavcev v Sportu 2018-2022« delno financira Evropska unija iz
Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZzevanje, znanost in Sport. Projekt se izvaja v okviru
Operativnega programa za izvajanje evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, prednostne osi
10: Znanje, spretnosti in vsezZivljenjsko u€enje za bolj$o zaposljivost; prednostne nalozbe: 10.1: IzboljSanje
enakega dostopa do vsezivljenjskega ucenja za vse starostne skupine pri formalnih, neformalnih in
priloZznostnih oblikah uc€enja, posodobitev znanja, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje
proznih oblik uenja, tudi s poklicnim svetovanjem in potrjevanjem pridobljenih kompetenc; specificnega
cilja 2: IzboljSanje kompetenc zaposlenih za zmanj$anje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga
dela.

Predmet narodila

Splosno
Predmet narocila je storitev tehni¢ne podpore izvajanju projektnih aktivnosti (teCajem in seminarjem) na
daljavo, ki obenem vkljuCuje spletno analitiko - sledenje ter poro€ilni del o posameznem izvedenem
dogodku.

Naroénik bo praviloma narocal storitve le v ¢asu, ko bodo v veljavi omejevalni ukrepi, ki bi onemogocali
izvedbo dogodka s fizi€no prisotnostjo.

OKS-ZSZ je izbran izvajalec projekta »Usposabljanje strokovnih delavcev v $portu 2018-2022« v okviru
katerega organizira programe usposabljanja. Projektne aktivnosti so tecaji in seminarji za ciljne skupine -
strokovne kadre v Sportu, v posamezni Sportni panogi.

Naroc¢nik naroc€a storitve po tem razpisu zase in za konzrocijskega partnerja Planinsko zvezo Slovenije (v
nadaljnjem besedilu PZS). V ocenjeni koli¢ini so predvidene skupne ure za oba konzorcijska partnerja.
NaroCnik si pridrzuje pravico, da bo v kon¢ni verziji pogodbe stranka tudi PZS ali pa bo PZS sklenila
vsebinsko enako pogodbo z izbranim izvajalcem. V zadnjem primeru se koli€ine razdelijo med partnerja.

Razlaga izrazov uporabljenih v razpisni dokumentaciji
e Dogodek je (usposabljanje in/ali licen¢ni seminar) zaklju¢ena celota sestavljena iz enega ali ve¢
dni izobrazevalnih aktivnosti (Dogodek lahko traja en dan ali ve€¢ mesecev).

e Dan izobrazevalne aktivnosti je dan, ko je na sporedu eno ali veC predavanj enega ali ve€ razlicnih
predavateljev in demonstratorjev.

¢ Predavanje je govorni ali fizicni nastop enega ali ve€ predavateljev in demonstratorjev.
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e Ura = 60 minut.

Termin te€ajev in seminarjev
Tecaji in seminarji se praviloma izvajajo:

¢ med delavniki v popoldanskih in ve€ernih urah,
e med vikendi (tudi) cel dan.

Posamezen dan izobrazevalne aktivnosti traja do najve¢ 8 ur v posameznem dnevu. Hkrati lahko poteka
ve€ dogodkov ali dni izobrazevalnih aktivnosti na razli¢nih lokacijah. Upostevajo¢ dejstvo, da so aktivnosti,
ki se izvajajo v sklopu projekta namenjene izkljuéno zaposlenim osebam, se dogodki izvajajo pretezno ob
vikendih. NPSZ (nacionalna panozna $portna zveza) posreduje, urnik dogodka, ki je predhodno usklajen
s predavatelji, OKS-u (najprej) 45 dni pred zadetkom dogodkov.

Za orientacijo naroénik navaja, da so NPSZ OKS-u v letu 2021 najavile 118 dogodkov (sestavljenih iz
enega ali ve¢ dni izobrazevalnih aktivnosti). Urnik dogodka pripravijo strokovni sodelavci NPSZ in ga
OKS-u posredujejo (najprej) 45 dni pred zacetkom dogodka. Na postavitev urnika vpliva ve¢ dejavnikov,
kot npr. vsebina programa, specifika Sportne panoge, dostopnost predavateljev, moznost najema prostora
v Zelenih terminih idr). Najavo dogodkov v 2022 s strani NPSZ bo OKS prejel predvidoma v mesecu
septembru 2021. PZS je najavila skupno 36 dogodkov za leti 2021 in 2022.

Naroénik pri¢akuje, da so&asno ne bo potekalo veé kot 5 dogodkov. Stevilo udeleZencev se obiéajno giblje
med 10 in 250 na dogodek. Za prakti¢ni del mora ponudnik oz. izvajalec zagotoviti snemanje vsebine in
prenos vsebine ter moznost interakcije med demonstratorjem in sluSatelji v realnem casu.

Naro¢nik ne preferira nobenega posebnega orodja, za naro¢nika je pomembno le, da je z orodjem mogoce
dosedi cilj narocila. Za orodje je relevantno, da je brezplaéno dostopno predavateljem in sluSateljem. V
ponujeno ceno ure storitve ponudnik vracuna tudi morebitni strodek najema predlaganega orodja.

Obseg storitev za podporo teoreti¢nim vsebinam
Ponudnik mora naro¢niku kontinuirano zagotavljati:

a. Objavo dneva izobrazZevalne aktivnosti in vabilo ciljni skupini (poSiljanje povezave za dan
izobraZevalne aktivnosti).

b. Pomo¢ slusateljem in predavateljem pri names¢anju programske opreme.

c. Prisotnost tehnika (moderatorja) 15 minut pred in ves €as trajanja posameznega dneva
izobrazevalne aktivnosti, kjer nudi pomoc predavatelju in sluSateljem. V tem okviru naro€nik
priCakuje, da moderator nudi pomo¢€ slusateljem in predavateljem pred dogodkom; to¢neje
od dne posiljanja povezave do »spletne ucilnice« dalje in obvezno 15 minut pred zaCetkom
posamezne dnevne aktivnosti. Pri tem ni izklju¢eno poglobljeno sodelovanje moderatorja s
predavateljem v smislu testiranja razli¢nih funkcij ponujenega orodja upostevajoC specifike
gradiva predavatelja (video, avdio gradivo, PPT, drugo).
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d. Uporabo spletnega orodja za predavatelje in sluSatelje (v ceni mora biti vkljuéena moznost
uporabe orodja za vse predavatelje in sluSatelje).

e. Navodila za uporabo spletnega orodja za predavatelje in sluSatelje.

f. Testiranje povezave in delovanja funkcionalnosti orodja pred zadetkom predavanj s
predavateljem, upostevajo¢ specifiko gradiva predavatelja.

g. Snemanje predavanj, shranjevanje posnetka in posredovanje posnetka narocniku.
Slusatelji in predavatelji dajo soglasje k snemanju naro¢niku ob prijavi na dogodek.
Ponudnik mora dostaviti posnetke naroCniku preko enega od nacinov poSiljanja vecjih
datotek ponudnik opiSe v prilogi 4). Naro€nik hrani posnetke izkljuéno zaradi potrebe
zagotavljanja revizijske sled..

h. Zajem zaslonske slike na zacgetku, sredini in koncu posameznega predavanja, na kateri
morata biti poleg udeleZzencev in predavatelja/ev (vsi predavatelji znotraj dneva
izobraZevalne aktivnosti) vidna tudi datum in ura.

i. Pripravo porocila po kon¢anem dogodku, ki vsebuje naslednje podatke:

i. Cas zaCetka in konca predavanj znotraj dneva izobrazevalne aktivnosti znotraj
dogodka,

ii. trajanje predavanja in morebitnih odstopanj od urnika,

ii. seznam udelezenceyv, ki izkazuje dejansko prisotnost oz. aktivnost udelezenca v
dnevu izobrazevalne aktivnosti (seznam vsebuje: ime in priimek posameznega
udelezenca, trajanje predavanja, na katerem je bil sluSatelj prisoten (na podlagi MS
Excel predloge, ki je priloga razpisu). Spletno orodje mora omogocati kvaliteten
izvoz podatkov predavanja v smislu dokaza trajanja dogodka in ¢asa prisotnosti
posameznega slusatelja, oziroma mora ponudnik na podlagi podatkov, ki jih spletno
orodje omogoca, rocno pripraviti prisotnost posameznega slusatelja.

j- Spletno orodje mora omogocat video prenos, moznost komunikacije sluSateljev s
predavateljem preko sistema (video, zvo€no in pisno).

k. Spletno orodje mora omogocati razlicne vloge v dogodku / dnevu izobrazevalne aktivnosti
/ predavanju (organizator, predavatelj, sluSatelj), kjer so funkcije prilagojene vlogi (npr.
sluSatelj ne sme imeti funkcije snemanja dogodka).

Obseg storitev za podporo praktiénim vsebinam

V okviru podpore prakticnim vsebinam mora ponudnik oz. izvajalec naroéniku zagotoviti enake storitve,
kot v okviru podpore teoretiCnim vsebinam, dodatno pa mora nuditi e snemanje vsebine in prenos vsebine
ter moZnost interakcije med demonstratorjem in sluSatelji v realnem €asu.

Ponudnik mora naroCniku kontinuirano zagotavljati:
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Objavo dneva izobrazevalne aktivnosti in vabilo ciljni skupini (poSiljanje povezave
za dan izobrazevalne aktivnosti).

Pomoc¢ slusateljem in predavateljem pri nameS&anju programske opreme.

Prisotnost tehnika (moderatorja) 15 minut pred in ves Cas trajanja posameznega
dneva izobrazevalne aktivnosti, kjier nudi pomoc¢ predavatelju in slusateljem. V tem
okviru naroc¢nik pri¢akuje, da moderator nudi pomo¢€ sluSateljem in predavateljem
pred dogodkom; to¢neje od dne posiljanja povezave do »spletne ucilnice« dalje in
obvezno 15 minut pred zacetkom posamezne dnevne aktivnosti. Pri tem ni
izklju¢eno poglobljeno sodelovanje moderatorja s predavateljem v smislu testiranja
razlicnih funkcij ponujenega orodja upostevajo¢ specifike gradiva predavatelja
(video, avdio gradivo, PPT, drugo).

Uporabo spletnega orodja za predavatelje in sluSatelje (v ceni mora biti vklju€ena
moznost uporabe orodja za vse predavatelje in sluSatelje).

Navodila za uporabo spletnega orodja za predavatelje in slu3atelje.

Testiranje povezave in delovanja funkcionalnosti orodja pred za¢etkom predavan; s
predavateljem, upostevajoC specifiko gradiva predavatelja.

Snemanje predavanj, shranjevanje posnetka in posredovanje posnetka naro¢niku.
SlusSatelji in predavatelji dajo soglasje k snemanju naro¢niku ob prijavi na dogodek.
Ponudnik mora dostaviti posnetke narocniku preko enega od nacinov posiljanja
vecjih datotek ponudnik opiSe v prilogi 4). Naro¢nik hrani posnetke izkljuéno zaradi
potrebe zagotavljanja revizijske sledi.

Zajem zaslonske slike na zaCetku, sredini in koncu posameznega predavanja, na
kateri morata biti poleg udeleZzencev in predavatelja/ev (vsi predavatelji znotraj
dneva izobrazevalne aktivnosti) vidna tudi datum in ura.

Pripravo porocila po kon€anem dogodku, ki vsebuje naslednje podatke:

i. Cas zacCetka in konca predavanj znotraj dneva izobrazevalne aktivnosti
znotraj dogodka,

ii. trajanje predavanja in morebitnih odstopanj od urnika,

iii. seznam udelezencev, ki izkazuje dejansko prisotnost oz. aktivnost
udelezenca v dnevu izobraZevalne aktivnosti (seznam vsebuje: ime in
priimek posameznega udelezenca, trajanje predavanja, na katerem je bil
sluSatelj prisoten (na podlagi MS Excel predloge, ki je priloga razpisu).
Spletno orodje mora omogocati kvaliteten izvoz podatkov predavanja v
smislu dokaza trajanja dogodka in ¢asa prisotnosti posameznega sluSatelja,
oziroma mora ponudnik na podlagi podatkov, ki jih spletno orodje omogoca,
ro€no pripraviti prisotnost posameznega slusatelja.
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j-  Spletno orodje mora omogocat video prenos, moznost komunikacije slusateljev s
predavateljem preko sistema (video, zvoc¢no in pisno).

k. Spletno orodje mora omogocati razlicne vioge v dogodku / dnevu izobrazevalne
aktivnosti / predavanju (organizator, predavatelj, sluSatelj), kjer so funkcije
prilagojene vlogi (npr. slusatelj ne sme imeti funkcije snemanja dogodka).

b. Ponudnik mora na lokaciji prikaza praktiénih vsebin zagotoviti namestitev in uporabo
najmanj sledec¢e avdio-video opremo:

a. Broadcast HF kamera z zoom objektivom in stojalom.

b. Brezzi¢ni mikrofon.

c. BrezzZilEni in-ear sistem za poslusanje.

d. Capture kartica za povezavo kamere in aplikacijo za predavanja na daljavo.
e. Racunalnik za povezavo v aplikacijo za predavanja na daljavo.

f. Dodatni monitor za predavatelja za ogled slusateljev.

Ponudnik mora zagotoviti prenos predavanj in prakti¢nih prikazov v Zivo preko izbranega orodja, in sicer
mora sneman prikaz prakti¢nih vsebin prena$ati direktno ciljni skupini, torej vabljenim na dogodek, ter
omogociti interakcijo med demonstratorjem in ciljno skupino.

Po zaklju¢ku predavanja mora ponudnik poskrbeti za odstranitev opreme iz lokacije prikaza prakti¢nih
vsebine.

NarocCnik izrecno opozarja, da mora ponudnik mora v ceno vkljuéiti vse stroSke povezane z namestitvijo,
uporabo in odstranitvijo opreme, razen kilometrine, ki se obracuna posebej, in sicer na relaciji med
sedezem ponudnika — lokacija izvajanja prakti¢nih vsebin — sedez ponudnika. Cas na poti se ne obraduna
posebej.

Opis ponujene resitve

Ponudnik mora ponudbi priloZiti opis reSitve, iz katere bo izhajalo, katero spletno orodje bo uporabil, s
kaksnimi licencami razpolaga oz. jih bo zagotovil. Ponudnik mora tudi navesti koliko soCasnih dogodkov
lahko podpre, in sicer lo€eno za podporo teoretiCnim vsebinam in lo€eno za podporo prakti¢énim vsebinam.

V primeru, da ponudnik ponuja dodatne storitve, ki so izven specifikacije narocila lahko to izrecno navede
vV opisu ponujene resitve.

lzvedba
Naroc€nik bo ponudnika praviloma obvestil z najavo dogodka vsaj 10 dni pred predvideno izvedbo samega
dogodka. Ponudnik mora naroCnika obvestiti o prejemu najave ter mu podati morebitne zahteve za
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dodatne informacije za izvedbo v roku 2 dni od prejema najave. Naroc¢nik pri¢akuje, da bodo v prvih 14
dneh po podpisu pogodbe ti roki bistveno krajsi.

NaroCnik bo ponudniku posredoval seznam prijavljenih oseb na dogodek najmanj 2 dni pred dogodkom v
dogovorjen formatu.

Ponudnik mora vse aktivnosti v zvezi s poroanjem in zaklju¢evanjem dogodka izvesti v roku 3 dni po
izvedbi dogodka. Pri izvajanju podpore prakticnim vsebinam mora ponudnik odstraniti opremo za video
vsebine na dan dogodka v roku ene ure po zaklju¢ku dogodka.

Dogodki niso javnega znacaja. Vabilo na dogodek pripravi skrbnik te€aja pri narocniku. Narocnik pri¢akuje,
da bo ponudnik, upostevajo¢ urnik te€aja/seminarja, poslal pravo¢asno povezavo do »spletne ucilnice«
skupaj z navodili za prijavo prijavljenim kandidatom/udelezencem in predavateljem. Elektronske naslove
zagotovi skrbnik te€aja, prav tako vse potrebne podatke za pravoCasno vzpostavitev povezave in
posiljanje. Dogodki, ki jih organizira OKS-ZSZ so objavljeni na spletni strani OKS-ZSZ, dostopno na:
https://usposabljanje.olympic.si/razpisi/aktualni-razpisi. Dogodki, ki jih organizira PZS so objavljeni na
spletni strani PZS, dostopno na: https://www.pzs.si/vsebina.php?pid=7. Prijave na razpisane dogodke
zbirata OKS-ZSZ in PZS vsak za svoje dogodke.
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